SPFITALUL DE PSIHIATRIE CRONICI DUMBRAVENI
LABORATORUL DE ANALIZE MEDICALE

Perioada vizata :

FISA DE EVALUARE

referitoare la gradul de satisfactie al beneficiarilor

TANUARIE — IUNIE 2021

Nr. chest. (client) < | s os
] 2 3 4 5 6 7 | 8 9 10 1 12 13 14 {5 | Tomipunely | % din
3 / intrebare maxim
Nr. intrebare
. 2y 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 75 100%
1- calitatea rezultatelor
2_diver5itatea gamei dg 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 70 933%
analize
3- Performanta aparaturii 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 &, 5 5 5 75 100%
din dotare
4- profesionalismul 5 5 5 5 5 5 5 |5 5 5 5 5 5 5 5 15 100%
personalului
personalului
6_ tlmp de e]ibarare a 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 ) ) 3 & 100%
rezultatelor
Total punctaj / client 30 3 30 29 29 30 30 | 30 29 30 29 30 29 30 30 Satisfactie generala:
100% 100% | 100% | 96.6% | 96.6% 100% | 100 100 | 96.6 100% | 96.6 100% | 96.6 100% | 100%
% din maxim % % % % % 98.8 %
Actiuni de imbunititire
N — Evaluare actiune
CI'I; Actiunea de intreprins Termen Responsabil revlilzgifmat Stadiu (%0) vl Dat
: P 4 == 50 75 1100 valuator ata
1 Cresterea numarului de analize 2022 Alionte 5.07.2021
Veronica
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